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Описание проекта
«Разработка и внедрение Системы Сбалансированных Показателей»
Цели проекта:

Разработать Систему Сбалансированных показателей, позволяющую трансформировать Стратегию компании в формализованные цели для всех слоёв менеджмента компании
за счет решения следующих задач:

Задачи проекта:

· Разработка стратегического видения
· Разработка стратегии
· Определение стратегических целей и показателей
· Проверка сбалансированности показателей
· Разработка мероприятий для достижения стратегических целей
· Описание процессов обратной связи
· Процесс внедрения ССП
· Организация процесса мониторинга ССП
Этапы проекта:

Работы проекта по описанию бизнес-процессов компании «как есть» согласно сформулированным задачам разбиваются на следующие 3 этапа:
	№
	Название этапа
	Длительность

	Этап 1.
	Разработка стратегического видения
	Ориентировочно 1 неделя (точная длительность этапа определяется исходя из размеров предприятия и объема работ)

	Этап 2.
	Разработка стратегии


	Ориентировочно 1 недели (точная длительность этапа определяется исходя из размеров предприятия и объема работ)

	Этап 3.
	Определение стратегических целей и показателей

	Ориентировочно 2 недели (точная длительность этапа определяется исходя из размеров предприятия и объема работ)

	Этап 4.
	Проверка сбалансированности показателей
	Ориентировочно 1 неделя (точная длительность этапа определяется исходя из размеров предприятия и объема работ)

	Этап 5.
	Разработка мероприятий для достижения стратегических целей
	Ориентировочно 1 месяц (точная длительность этапа определяется исходя из размеров предприятия и объема работ)

	Этап 6.
	Описание процессов обратной связи


	Ориентировочно 1 неделя (точная длительность этапа определяется исходя из размеров предприятия, и объема)

	Этап 7.
	Процесс внедрения ССП
	Ориентировочно 1 месяц (точная длительность этапа определяется исходя из размеров предприятия и объема)

	Этап 8.
	Организация процесса мониторинга ССП

	Ориентировочно 2 недели(точная длительность этапа определяется исходя из размеров предприятия и объема)


Описание этапов:
	Этап разработки
	Объект разработки/ принятия решения
	Содержание/метод разработки
	Результат разработки
	Этап входа/дальнейшего использования в процессе разработки

	1. Разработка стратегического видения
	Стратегические цели
	Определение стратегического намерения организации
	Формулировка миссии, ценностей, профиль корпоративной культуры
	Разработка стратегии

	
	
	Формализация миссии, ценностей и принципов корпоративной культуры.
	Формулировка видения СХЕ
	

	
	
	Формализация видения бизнеса (дерева целей) 
	 
	

	2. Разработка стратегии
	Стратегия
	Анализ возможности и способов достижения долгосрочных финансовых целей, определение целевых рынков и разработка стратегии для каждой СХЕ
	Описание стратегии 
	Определение стратегических целей и показателей финансовой перспективы

	
	
	
	
	

	3. Определение стратегических целей и показателей 

	3.1 Определение стратегических целей и показателей финансовой перспективы
	ССП верхнего уровня
	Выбор финансовых показателей, раскрывающих способы достижения стратегического намерения владельцев (интегральный финансовый показатель) 
	Финансовые показатели верхнего уровня
	Определение стратегических целей и показателей перспективы рынок/клиенты, перспективы внутренних процессов

	3.2 Определение стратегических целей и показателей перспективы рынок/клиенты
	ССП верхнего уровня
	Выбор показателей, описывающих рыночную стратегию, как способ достижения финансовых показателей верхнего уровня
	Показатели рыночной стратегии
	Определение стратегических целей и показателей перспективы внутренних процессов

	3.3 Определение стратегических целей и показателей перспективы внутренних процессов
	ССП верхнего уровня
	Выбор показателей, описывающих факторы внутренних процессов, как ресурсов для достижения рыночных и финансовых показателей
	Показатели внутренних процессов
	Определение стратегических целей и показателей перспективы сотрудники/инфраструктуры

	3.4 Определение стратегических целей и показателей перспективы сотрудники/инфраструктуры
	ССП верхнего уровня
	Выбор показателей, описывающих факторы состояния основных нематериальных активов, как ресурсов для достижения показателей внутренних процессов
	Показатели состояния нематериальных активов
	Проверка сбалансированности показателей четырех перспектив

	4. Проверка сбалансированности показателей четырех перспектив
	ССП верхнего уровня
	Проверка наличия причинно-следственных связей между показателями разных перспектив.
	Наличие и однозначность Причинно-следственной связи и  Связи «фактор – результат»
	Разработка мероприятий, необходимых для достижения стратегических целей, определение бюджетов, сроков и ответственных за реализацию мероприятия

	
	
	Проверка наличия связи между одной группой показателей, как между отсроченными результатами и другой – как опережающими факторами в рамках каждой перспективы
	
	

	5. Разработка мероприятий, необходимых для достижения стратегических целей, определение бюджетов, сроков и ответственных за реализацию мероприятия
	ССП верхнего уровня
	Определения перечня стратегических задач до уровня конкретных мероприятий, необходимых для достижения стратегических целей:
	·   Перечень/параметры мероприятий
	Декомпозиция показателей

	
	
	·      Состав
	Распределение мероприятий по перспективам
	

	
	
	·      Бюджет
	 
	

	
	
	·      Сроки
	 
	

	
	
	·      Ответственные
	 
	

	6. Декомпозиция показателей
	Полная ССП
	Детализация показателей в разрезе организационной структуры до нижнего уровня планирования и учета
	Показатели перспектив нижнего уровня для каждой организационной единицы
	Определение процессов обратной связи для каждого показателя и уровень автоматизации этих процессов. При невыполнении условий – вторая итерация разработки карты ССП (определение стратегических целей и показателей финансовой перспективы)

	
	
	
	
	

	7. Определение процессов обратной связи для каждого показателя и уровень автоматизации этих процессов
	ССП верхнего уровня
	Определение способа и условий получения фактических значений для каждого показателя: 
	Описание процессов обратной связи
	Организация процесса внедрения BSC

	
	
	·      возможности получения
	
	

	
	
	·      оперативности получения
	
	

	
	
	·      стоимости получения
	
	

	7. Организация процесса внедрения BSC
	Полная ССП
	·      Разработка и реализация плана мероприятий по внутреннему PR
	·      План внутреннего PR
	Организация процесса мониторинга BSC

	
	
	·      Обучение
	·      План-график обучения
	

	
	
	·      Принципам работы ССП
	·      Регламент контроля
	

	
	
	·      Технологии проведения мероприятий для достижения показателей ССП
	·      Регламенты бюджетного и процессного управления
	

	
	
	·      Регламентация контроля за реализацией мероприятий
	 
	

	
	
	·      Стыковка BSC с системой мотивации
	 
	

	
	
	·      Стыковка с системами бюджетного и процессного управления
	 
	

	8. Организация процесса мониторинга BSC
	Полная ССП
	Разработка регламента стратегических сессий для анализа отклонений фактических значений показателей карты ССП от плановых, установки их причины и принятия решений по корректировке мероприятий/показателей/стратегий
	·      Регламент проведения стратегических сессий и принятия решений по
	 

	
	
	
	·Корректировке мероприятий
	

	
	
	
	·Корректировке карты ССП
	

	
	
	
	·Корректировке стратегии
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